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Podmienky zaruky a servisu
Dakujeme za Vasu déveru

Nasim cielom je, aby Vam tepelné ¢erpadlo spolahlivo sldZilo dlhé roky. Preto Vam okrem odbornej
montaZe poskytujeme aj zarucny a pozarucny servis, technickd podporu a odborné poradenstvo.

Tato prirucka vysvetluje zakladné podmienky spravnej prevadzky zariadenia a postup pri uplatneni
servisu.

Zarucna doba

Na zariadenie sa vztahuje zarucna doba podla podmienok vyrobcu a platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Presna dizka zaruky je uvedena:
e vzarucénom liste,
* v dodacej dokumentdcii,
* v dokumentacii vyrobcu.

Na montazne prace vykonané spolo¢nostou MULTIHOUSE, s.r.0., r.s.p. sa vztahuje zaruka v rozsahu
stanovenom zmluvou o dielo alebo objednavkou.

Co zaruka pokryva
Zaruka sa vztahuje najma na:
* vyrobné chyby zariadenia,
* vady materialu,
e poruchy vzniknuté pri beZznom pouZivani,
* chyby odbornej montaze vykonanej nasou spolo¢nostou.

Kazda reklamadcia bude individudlne posudena nasim servisnym technikom.

Na ¢o sa zaruka nevztahuje

Zéaruka sa nevztahuje najma na:
* mechanické posSkodenie spdsobené pouzivatelom,
* poskodenie spdsobené Zivelnymi udalostami,

* poskodenie spdsobené prepatim alebo iderom blesku, ak nie je instalovana predpisana
ochrana,

* poskodenie spdsobené neodbornym zasahom tretej osoby,
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* pouZivanie zariadenia v rozpore s navodom vyrobcu,

* bezZné opotrebenie spotrebnych sucasti.

Spravna prevadzka zariadenia
Pre zabezpecenie dlhej Zivotnosti odporucame:
* udrziavat volny priestor okolo vonkajsej jednotky,
* pravidelne kontrolovat Cistotu zariadenia,
* neblokovat pradenie vzduchu,
* nevykonavat svojpomocné opravy,
* dodrziavat odporucania vyrobcu.

Pri akychkolvek pochybnostiach nds kontaktujte eSte pred zasahom do zariadenia.

Pravidelné servisné prehliadky
Odporucame vykonavat pravidelnu servisnu prehliadku minimalne raz rocne.
Servisna kontrola moze zahrnat:

* vizualnu kontrolu zariadenia,

* kontrolu elektrickych pripojeni,

e kontrolu hydraulického systému,

e kontrolu filtrov,

* kontrolu tlaku v systéme,

* kontrolu bezpecénostnych prvkoy,

* kontrolu prevadzkovych parametrov,

» aktualizaciu nastaveni reguldcie (ak je dostupna).

Pravidelny servis pomaha predchadzat porucham, zniZuje prevadzkové naklady a prispieva k dlhej
Zivotnosti zariadenia.

Ako postupovat pri poruche

Ak sa na zariadeni zobrazi chybové hldsenie alebo zaznamenate nestandardné sprdvanie:
1. Poznacte si chybovy kéd (ak je zobrazeny).
2. Odfotte displej alebo miesto poruchy.
3. Nevykondvajte svojpomocné opravy.

4. Kontaktujte nasSe servisné oddelenie.
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Pri nahlaseni poruchy pripravte:
* meno objednavatela,
e adresu realizacie,
¢ telefénne cislo,
* model zariadenia,
* vyrobné Cislo (ak je dostupné),
e struény popis problému,
» fotografie alebo video poruchy.
Tieto informacie ndm pomo6zu urychlit diagnostiku a navrhnit najvhodnejsi sposob riesenia.
Pozarucny servis
Aj po skonceni zaruénej doby Vam nadalej zabezpecime:
* odborny servis,
e diagnostiku zariadenia,
* vymenu nahradnych dielov,
* modernizaciu systému,
* poradenstvo pri rozsireni technoldgie.

Nasou prioritou je zabezpedit spolahlivi prevadzku Vasho zariadenia pocas celej jeho Zivotnosti.
RozSirenie systému

Vase tepelné ¢erpadlo je mozné v budicnosti rozsirit o dalSie technolégie podla potrieb
domacnosti, napriklad:

* fotovolticku elektraren,

e batériové ulozisko,

* inteligentné energetické riadenie INFIGY,
* klimatizaciu,

e ohrev bazéna,

* wallbox na nabijanie elektromobilu,

* Smart Home rieSenia.

Radi Vam pripravime individudlny ndvrh rozsirenia.
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Sme tu pre Vas

Nasim cielom nie je iba odborna montaz, ale aj dlhodoba starostlivost o Vase zariadenie.

Ak potrebujete technicki pomoc, servis alebo odborné poradenstvo, nevahajte nas kontaktovat.
Radi Vam pombzeme.

Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost MULTIHOUSE, s.r.o0., I.s.p..
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